Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Turizmde Etik 3002209 2 2+0 2 3
On kosul Dersler | —--—--

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, turizm &grencilerine temel etik ilkelerinin, kaynaklarimin ve tiirlerinin
ogretilmesi ve kusurlu hizmetlerin dnlenmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
kavratilmasidir.

Dersin Ogrenme Ciktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;
1. Etigin gelisimi, meslek etigi kavramini, meslek etiginin 6nemi kavrar.

2. Meslek hayatinda is etiginin 6nemini kavrar.

3. Ishayatinda etik degerlere gore davranir.

4. Etik uygulamasinda karsilagilan problemleri bilir.

5. Organizasyonlarda etik yonetim sistemi olusturma siireci nasil

tasarlandigin bilir.
6. Yoneticilerin ve galisanlarin etik sorumluluklarini bilir.

Dersin Igerigi

Ahlak felsefesinin tarihsel gelisimi; Turizm ve etik; Tiirklerde is ahlaki ve Ahilik; Etik
ilkeleri, tiirleri, kaynaklar1, standartlart; Isletmelerde yasanan etik sorunlar; Etik ve
miisteri sikayetleri; Turizm sektoriinde ortaya ¢ikan kusurlu hizmetlerin
degerlendirilmesi.

Haftalar Konular

1 Klasik ahlak felsefesinin tarihgesi

2 Orta ¢ag din temelli ahlak felsefesi ve modern laik ahlak felsefesinin tarihsel gelisimi

3 Turizm ve etik

4 Etik teorileri

5 Tiirklerde is ahlaki ve Ahilik

6 Kisa Sinav+Temel etik ilkeleri

7 Temel etik ilkeleri

8 Etik Tiirleri

9 Etik Standartlar

10 Kalite standartlari

11 Diinya Turizm Orgiitii niin belirledigi etik standartlar

12 Diinya Turizm Orgiitii niin belirledii etik standartlar

13 Isletmelerde yasanan etik sorunlar

14 Etik, miisteri sikayetleri ve kusurlu hizmetlerin degerlendirilmesi

15 Etik, miisteri sikayetleri ve kusurlu hizmetlerin degerlendirilmesi
Genel Yeterlilikler

Ahlak felsefesi gergevesinde turizm sektoriinii degerlendirebilir.

Kaynaklar

Akoglan Kozak, M. ve Giiglii Nergiz, H. (2009), Turizmde Etik, Ankara: Detay Yayincilik.

Degerlendirme Sistemi: Ara smav + Kisa Smav (%50-70), Final/Biitiinleme (%30-50)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC |PC | PC |PC |[PC|PC|PC|[PC|PC|PC |PC|PC| PC| PC| PC
3|4 |56 |7 |89 |10 | 11 | 12|13 | 14| 15
OK1 |5 |4 |3 5 5 5 14 |4 |3 4 4 3 4 3 4
OK2 |5 [3 |4 |5 |5 |4 |4 [4 |4 |4 5 3 4 3 4
OK3 |5 |4 |4 |5 5 5 3 14 |4 |4 5 4 4 4 3
OK4 |5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4
OK5 |5 3 14 |5 5 |4 |4 |3 3 4 5 3 4 4 4
OKe6 |5 |4 |4 |5 5 5 14 |4 |3 3 5 3 3 3 4
OK: Ogrenme Kazammlar1 PY: Program Ciktilar
Katki | 4 0ok Disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar: ve Ilgili Dersin iliskisi
PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC
1 |2 (3|4 |56 |7 |89 10|11 |12] 13 14 15
T“gtzifde s|a|4al|s5 |55 |4a|a|a]|a|s5 |3 4 4 4




