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Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı Bu dersin amacı, turizm öğrencilerine temel etik ilkelerinin, kaynaklarının ve türlerinin 

öğretilmesi ve kusurlu hizmetlerin önlenmesi için yapılması gerekenlerin 
kavratılmasıdır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci; 
1. Etiğin gelişimi, meslek etiği kavramını, meslek etiğinin önemi kavrar. 
2. Meslek hayatında iş etiğinin önemini kavrar. 
3. İş hayatında etik değerlere göre davranır. 
4. Etik uygulamasında karşılaşılan problemleri bilir. 
5. Organizasyonlarda etik yönetim sistemi oluşturma süreci nasıl 

tasarlandığını bilir. 
6. Yöneticilerin ve çalışanların etik sorumluluklarını bilir. 

Dersin İçeriği Ahlak felsefesinin tarihsel gelişimi; Turizm ve etik; Türklerde iş ahlakı ve Ahilik; Etik 
ilkeleri, türleri, kaynakları, standartları; İşletmelerde yaşanan etik sorunlar; Etik ve 
müşteri şikayetleri; Turizm sektöründe ortaya çıkan kusurlu hizmetlerin 
değerlendirilmesi. 

Haftalar Konular 
1 Klasik ahlak felsefesinin tarihçesi 
2 Orta çağ din temelli ahlak felsefesi ve modern laik ahlak felsefesinin tarihsel gelişimi 
3 Turizm ve etik 
4 Etik teorileri 
5 Türklerde iş ahlakı ve Ahilik 
6 Kısa Sınav+Temel etik ilkeleri 
7 Temel etik ilkeleri 
8 Etik Türleri 
9 Etik Standartları 
10 Kalite standartları 
11 Dünya Turizm Örgütü´nün belirlediği etik standartlar 
12 Dünya Turizm Örgütü´nün belirlediği etik standartlar 
13 İşletmelerde yaşanan etik sorunlar 
14 Etik, müşteri şikayetleri ve kusurlu hizmetlerin değerlendirilmesi 
15 Etik, müşteri şikayetleri ve kusurlu hizmetlerin değerlendirilmesi 

Genel Yeterlilikler 

Ahlak felsefesi çerçevesinde turizm sektörünü değerlendirebilir. 

Kaynaklar 

  Akoğlan Kozak, M. ve Güçlü Nergiz, H. (2009),Turizmde Etik, Ankara: Detay Yayıncılık. 
Değerlendirme Sistemi: Ara sınav + Kısa Sınav (%50-70), Final/Bütünleme (%30-50) 

 

 

 

 

 

 

 



 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 
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ÖK 1 5 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

ÖK 2 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 

ÖK 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 

ÖK 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

ÖK 5 5 3 4 5 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 

ÖK 6 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 3 3 3 4 

ÖK: Öğrenme Kazanımları    PY: Program Çıktıları 

Katkı 
Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 
Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 
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