DERS İZLENCESİ
	Dersin Adı 
	Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü

	Dersin AKTS’si
	5

	Dersin Yürütücüsü
	Dr. Öğr. Üyesi Abdullah ÜLKÜ

	Dersin Gün ve Saati
	Çarşamba 09.00 – 12.00

	Ders Görüşme Gün ve Saati
	Çarşamba 13.00 – 14.00 

	İletişim Bilgileri 
	abdullahulku@harran.edu.tr    

	Öğretim Yöntemi ve Ders Hazırlık 
	Uzaktan eğitim, konu anlatım, örnek çıkarımlar, doküman incelemesi.

Ders hazırlık aşamasında, öğrenciler her haftanın konusunu önceden kaynaklardan inceleyerek gelecekler. Haftanın konusu ile ilgili tarama yapılacak.

	Dersin Amacı
	Dersin amacı; seyahat sektörü işletmelerini öğrencilere tanıtmak, tur operatörlerinin temel görevlerinden olan tur planlaması, hazırlanması, pazarlaması ve yönetim sürecinin nasıl gerçekleştirileceğini öğrencilere belletmektir.

	Dersin Öğrenme Çıktıları 
	Bu dersin sonunda öğrenci; 

Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü kavramlarını kavrayacak

Seyahat işletmelerinde yapılan tur planlaması, turun hazırlanması, pazarlanması konularında bilgi sahibi olarak yorum yapabilecektir.

	Haftalık Ders Konuları
	1. Hafta:  Seyahatin Ve Seyahat İşletmelerinin Tarihi Gelişimi (Dünya Ve Türkiye)

2. Hafta:   Turizmde Dağıtım Sistemi Ve Dağıtım Sistemleri İçerisinde Seyahat İşletmelerini Yeri Ve Önemi


3. Hafta:  Seyahat İşletmelerinde Organizasyonel Yapı Ve Hukuki Mevzuat

4. Hafta:   Seyahat Sektörü İşletmelerinden Seyahat Acentaları Ve Fonksiyonları

5. Hafta:  Tur Operatörleri
6. Hafta:   Seyahat Sektörü İşletmelerinden Tur Operatörleri Ve Fonksiyonları
7. Hafta:  Paket Tur, Tur Çeşitleri Ve Turlarda Görev Alan Elemanlar
8. Hafta:   Tur Planlaması (Hazırlanması); Destinasyon Seçimi, Satın Alma İşlemleri, Tamamlayıcı Hizmetlerin Ve Fiyatın Belirlenmesi
9. Hafta:   Turun Gerçekleştirilmesi, Yer Hizmetleri, Turun Yönetilmesi Ve Tamamlanması


10. Hafta:  Turist Rehberliği

11. Hafta:   Tur Operatörlüğü İşletmelerinin Temel Hizmetlerinden Tıcketıng (Biletleme) (Havayolu Biletçiliği)

12. Hafta:   Türkiye'de Seyahat İşletmeleri Ve Tur Operatörleri

13. Hafta:   Dünya'da Seyahat İşletmeleri Ve Tur Operatörleri

14. Hafta:   Seyahat İşletmeleri Ve Tur Operatörlerinde Ortaya Çıkan Sorunlar Ve Çözüm Önerileri

	Ölçme-Değerlendirme 
	Bu ders kapsamında 1 (Bir) Ara Sınav, 1 (Bir) Kısa Sınav ve 1 (Bir) Yarıyıl Sınavı yapılacaktır. Dersler teorik ve uygulamalı anlatıma dayalı, bilgisayar destekli slayt, sunumlar ve ödev uygulamasıdır.
Kısa Sınav: % 10 (Araştırmaya yönelik ödev hazırlama)

Ara Sınav: % 40

Yarıyıl Sınavı: %50

Sınavlar birim tarafından ilan edilecek tarihte yapılacaktır.



	Kaynaklar
	Demir, M. (2014), Seyahat  Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü:-İlkeler ve yönetim, Detay Yayıncılık.

Hacıoğlu, N. (2006), Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü, Nobel Yayın Dağıtım.
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