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Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama islemlerini
yapma ile ilgili yeterliklerini kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Otelcilik Otomasyon sistemleri (Elektra) iglemlerini yapar,
Check-in, check-out islemlerini yapar,
Rezervasyon islemlerini yapar,
Sisteme giris, ¢ikis ve degistirme islemlerini yapar,
Raporlama islemlerini yapar,
. Departmanlarla ilgili dokiimanlar: alir.
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Dersin Icerigi

Sisteme giris-cikis ve degistirme, 6n biiro islemleri, odalar iglemleri, 6n kasa islemleri,
arka biiro islemleri, raporlama islemleri, giris-¢ikis ve gece islemleri dokiimanlari,
yiyecek-igecek departmani ile ilgili dokiimanlar, kat hizmetleri departmani ile ilgili
dokiimanlar, mali ve idari isler departmani ile ilgili dokiimanlar1 almak, teknik servis
departmani ile ilgili dokiimanlari almak, satis ve pazarlama departmani ile ilgili
dokiimanlar1 almak, giivenlik departmani ile ilgili dokiimanlar1 almak

Haftalar Konular
1 Sistemle ilgili bilgiler
2 Sisteme girig-¢ikis ve degistirme
3 On biiro islemleri
4 Odalar islemleri
5 On kasa islemleri
6 Kisa Simav+Arka biiro iglemleri
7 Arka biiro iglemleri
8 Raporlama islemleri
9 Giris-cikis ve gece islemleri dokiimanlari
10 Yiyecek-i¢ecek departmani ile ilgili dokiimanlar
11 Kat hizmetleri departman ile ilgili dokiimanlar
12 Mali ve idari isler departmani ile ilgili dokiimanlar
13 Teknik servis departman ile ilgili dokiimanlari
14 Satis ve pazarlama departmani ile ilgili dokiimanlar
15 Muhasebe departmani ile ilgili dokiimanlar

Genel Yeterlilikler

1. Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda temel kavramlar ile teorik bilgileri tammlar,

2. Konaklama igletmelerinde 6nbiiro, 6nbiiroda kullanilan sistemler, 6nbiirodaki siiregler, oda satis fiyatinin
bulunmas ve dnbiiro faaliyetlerinin biit¢elenmesi gibi konularda bilgi sahibi olur,

3. Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camagirhane yonetimi, temizlik {irlinlerinin
kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.

4. Rezervasyon alma, oda satigi, miisteri kargilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve

uygular.
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