
 

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 
Otelcilik Otomasyon Sistemleri 3002601 6 2+1 2,5 4 
Ön koşul Dersler  
Dersin Dili Türkçe 
Dersin Türü Zorunlu 
Dersin Koordinatörü  
Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı Bu derste konaklamada otomasyon programını kullanarak konaklama işlemlerini 

yapma ile ilgili yeterliklerini kazandırılması amaçlanmaktadır. 
Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci; 

1. Otelcilik Otomasyon sistemleri (Elektra) işlemlerini yapar, 
2. Check-in, check-out işlemlerini yapar, 
3. Rezervasyon işlemlerini yapar, 
4. Sisteme giriş, çıkış ve değiştirme işlemlerini yapar, 
5. Raporlama işlemlerini yapar, 
6. Departmanlarla ilgili dokümanları alır. 

Dersin İçeriği Sisteme giriş-çıkış ve değiştirme, ön büro işlemleri, odalar işlemleri, ön kasa işlemleri, 
arka büro işlemleri, raporlama işlemleri, giriş-çıkış ve gece işlemleri dokümanları, 
yiyecek-içecek departmanı ile ilgili dokümanlar, kat hizmetleri departmanı ile ilgili 
dokümanlar, mali ve idari işler departmanı ile ilgili dokümanları almak, teknik servis 
departmanı ile ilgili dokümanları almak, satış ve pazarlama departmanı ile ilgili 
dokümanları almak, güvenlik departmanı ile ilgili dokümanları almak 

Haftalar Konular 
1 Sistemle ilgili bilgiler 
2 Sisteme giriş-çıkış ve değiştirme 
3 Ön büro işlemleri 
4 Odalar işlemleri 
5 Ön kasa işlemleri 
6 Kısa Sınav+Arka büro işlemleri 

7 Arka büro işlemleri 
8 Raporlama işlemleri 
9 Giriş-çıkış ve gece işlemleri dokümanları 
10 Yiyecek-içecek departmanı ile ilgili dokümanlar 
11 Kat hizmetleri departmanı ile ilgili dokümanlar 
12 Mali ve idari işler departmanı ile ilgili dokümanlar 
13 Teknik servis departmanı ile ilgili dokümanları  
14 Satış ve pazarlama departmanı ile ilgili dokümanlar 
15 Muhasebe departmanı ile ilgili dokümanlar 

Genel Yeterlilikler 
1. Turizm ve Otel İşletmeciliği alanında temel kavramlar ile teorik bilgileri tanımlar, 
2. Konaklama işletmelerinde önbüro, önbüroda kullanılan sistemler, önbürodaki süreçler, oda satış fiyatının 

bulunması ve önbüro faaliyetlerinin bütçelenmesi gibi konularda bilgi sahibi olur,  
3.  Kat hizmetleri yönetimi, oda ve genel alan temizliği, çamaşırhane yönetimi, temizlik ürünlerinin 

kullanımı ve denetimini bilir ve uygular.  
4. Rezervasyon alma, oda satışı, müşteri karşılama, hesap işleme, muhasebe ve kayıt işlemlerini bilir ve 

uygular. 
Kaynaklar 
Sökmen, A. (2009) Elektra Otomasyon Programı Konaklama İşletmelerinde OPERA-PMS Otomasyon Programı, 
Ankara: Detay Yayıncılık. 
Değerlendirme Sistemi: Ara sınav + Kısa Sınav (%50-70), Final/Bütünleme (%30-50) 

 
 
 
 



 
 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 
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ÖK 1 4 1 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 5 

ÖK 2 3 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

ÖK 3 3 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

ÖK 4 3 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

ÖK 5 3 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

ÖK 6 3 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

ÖK: Öğrenme Kazanımları    PY: Program Çıktıları 

Katkı 
Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 
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